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Boyut puanlari ve kiyas

HIZMETLERIMIz

Calisan
Memnuniyet Anketi

%81 44

Kurumunuzdaki gercek sesi duyun. Veriye dayali, bilimsel
yontemlerle desteklenen anket ¢oziimleri.

hrg.com.tr



CALISAN MEMNUNIYET ANKETi - NEDEN HRQ?

Neden HRQ Anketi?
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hrq

Cronbach's Alpha Giivenilirlik Analizi
Sadece sonug degil, verinin kalitesini de raporluyoruz.

Size Ozel Yorum & Raporlama
Otomatik gekilmis degil, manuel yorumlanmis raporlar.

Demografik Karsilastirma

Yas, departman, kidem bazli derinlemesine analizler.

E-posta veya SMS ile Ulasim
Hem saha hem ofis galisanlarina erisim saglyoruz.

Modern Panel Tasarimi
Guncel yazilim altyapisiyla hizli ve etkin hizmet.

ANKETIN AMACI
Calisan Deneyimini Biitiintyle
Anlamak

ilk izlenimden yéneticiyle iliskiye, calisma
kosullarindan kariyer firsatlarina uzanan deneyimi
yalnizca 6lgmuyor; kurumunuza 6zel yorumlayarak
aksiyona dondistirilebilir icgoriler sunuyoruz.

« Hedef Odakh Strateji .~ Veri Destekli Kararlar

+ Derin Analiz " Aksiyona Doniistiirme
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETIi - CEVAP ARADIGIMIZ SORULAR

Gercek I¢goriiler Icin Dogru Sorular

01 02 03

Calisan memnuniyet dizeyi Calisanlar sirketi diger adaylara Cahisanlarin mutlulugunu ve
gercekte nerede? Hangi boyutlarda tavsiye ediyor mu? Ediyor veya verimini artiracagini diistindukleri
glcll, hangi boyutlarda iyilesme etmiyorsa hangi alanlarda, neden? en 6nemli faktor nedir?
gerekiyor?

04 05 06

Calisanlarin sirkette en cok deger Hangi alanlarda iyilestirme Farkl departmanlar, kidemler ve
verdigi, en sevdigi seyler nelerdir? gerekiyor? Kurumun éniimuizdeki demografik gruplar arasinda
donem yol haritasi ne olabilir? memnuniyet agiklari var mi?

Her anketi kurumunuzun gergeklerine gére sekillendiriyoruz.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETIi - RAPORLAMA

Veriyi Size Ozel Yorumluyoruz

Veri Toplama Giivenilirlik Analizi Demografik Kirilim Yonetici Ozeti & Oneriler
E-posta veya SMS ile tim Cronbach's Alpha ve faktor Talep edilen degiskenlere gore Bulgular somut oneriler ve
calisanlara iletilir; yanitlar analizi ile verinin istatistiksel karsilastirmali analizler yonetici 0zetiyle desteklenerek
glvenli platformda toplanir. guvenilirligi 6lgulr. olusturulur. sunulur.

DEMOGRAFiK ANALiZ - SONUCLARI DIiLEDiGiNiZ KIRILIMA GORE RAPORLUYORUZ

Yas Grubu Cinsiyet Egitim Durumu Departman Vardiya Pozisyon Kidem

Raporlarimizi sistemden otomatik cekmiyor, tiim veriyi insan géziiyle karsimiza alarak yorumluyoruz.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

NELERIi TAAHHUT EDiIYORUZ

Surecten Sonuca Tam Destek

Boyut Belirleme

Boyutlari kurumunuzun éncelikleriyle
birlikte belirliyor, 6lgmek istediginiz
alanlari netlestiriyoruz.

@ Giivenilirlik & Gegerlilik

Guvenilirlik, gecerlilik ve faktor
analizini sonuglarla birlikte
paylasiyoruz.

hrq

E-posta & SMS Erigimi

Saha ve ofis galisanlarina tercih
ettiginiz kanal tGzerinden anketi
iletiyoruz.

Modern Panel Altyapisi

Hizl, mobil uyumlu ve givenli bir
anket deneyimi sunuyoruz.

Ozellestirilmis Sorular

Saha ve ofis galisanlarinin farkli
gerceklikleri icin ayri anket setleri
hazirliyoruz.

Kapsamli Rapor

Karsilastirmali grafikler, yonetici 6zeti
ve somut Onerilerden olusan
okunmasi kolay rapor.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETi - BiLiMSEL GUVENCE

Cronbach's Alpha Guivenilirlik Analizi

Verinin kalitesi en az verinin kendisi kadar dnemlidir. Cronbach's q
Alpha; anket sorularinin 6lcmek istedigimiz konuyu ne kadar dogru CRONBACH'S ALPHA SKALASI
ve tutarli 6lgtigilind, sorularin birbiriyle gelisip ¢elismedigini ve
anketin “tek bir dil konusup konusmadigini” test eder. a<0.60

Guvenilir degil — revizyon gerektirir

0.60-0.70

BU VERiIYi NEDEN SiZiNLE PAYLASIYORUZ? Kabul edilebilir — sinirda glivenilir

0.70-0.80
iyi — akademik calismalar icin yeterli

“Bu anket sonuglari rastgele olusmadl1.”
Elde edilen skorlar matematiksel olarak glivenilirdir.

0.80-0.90
Cok iyi — kurumsal anketler icin ideal

“Sorular dogru anlasildL”

Calisanlar sorulari tutarh bigimde yorumladi.

a>0.90
Muikemmel — yiksek i¢ tutarlilik

“Memnuniyet skorlari giivenilirdir.”

Biz verinin kalitesini de gérmenizi istiyoruz.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI - ORNEK RAPOR

Rapordan Ornek: Sonuclar Bir Bakista

BiR BA

Anket sonuclari bir bakista

Katihim orant Genel puan eNPS En diisiik boyut

%81 3,44 2,80

® Orta

Genel tablo Genel puan 3,44 ile "Orta" diizeyinde. Dokuz boyuttan 8'i kiyasla ayni diizeyde ya da tizerinde, 1' kiyasin altinda.
Giglii taraf En yiiksek boyut i¢sel Tatmin (4,03). Galisanlarin %86's: “isimi severek yapiyorum"” diyor.
Zayif taraf En diistik boyut Ucret ve Yan Haklar (2,80). "Aldigim iicret beni tatmin ediyor" ifadesine katlmayanlarin orani %50.

Dikkat ¢eken fark B Lokasyonunun genel puani 3,30, A Lokasyonunun 3,51. En biiyiik fark Calisma Ortanu boyutunda (2,71 ve 3,42).

Sneelik Genel memnuniyetle iliskisi ve puani birlikte okundugunda éncelikli alanlar: iletisim ve Geri Bildirim, Calisma Ortami, Ucret ve Yan
Haklar.

A

Goriintiiler 6rnek rapordan alinmistir; veriler temsilidir.
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iLK SAYFADA

Yonetici tek bakista tabloyu
gorur.

Katilim orani ve genel puan

eNPS ve %95 gliven aralig

En disik boyut

v

v

v

v/ Guclu ve zayif taraf
v Dikkat ¢eken fark
v

Oncelikli alanlar
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI - ORNEK RAPOR

Boyut Puanlari, Kiyas ve eNPS

Boyut puanlar ve kiyas

eNPS ve tavsiye puani

Igsel Tatmi * Giigli
gsel Tatmin gl W Kotileyen (0-6)

emnuniyet Orta Pasif (7-8)

W Destekleyen (9-10)

et Kaltiri Orta

Orta
lemnuniyeti * Orta
* Geligime agik

a geneli

Ocret ve Yan Haklar (¢ ® Kritik

Boyut puanlari ve kiyas eNPS ve tavsiye puani
Her boyutun puani, durumu ve kiyas degerine gore farki tek tabloda. Kotuleyen, pasif ve destekleyen oranlari; giiven araligi ve dis
kiyaslarla.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI - ORNEK RAPOR

Boyut ve Soru Bazinda Derin Analiz

EL TAT 1

icsel Tatmin Memnuniyetsizligi takip edilmesi gereken soru

2 i o Gelisime agik
soru Ise gelirken kendimi motive ve mutlu hissediyorum.
Kiyas 3,70 - Fark -0,34

3,70(-0,34)

Boyut detay Takip edilmesi gereken sorular

Her sorunun yanit dagilimi, ortalamasi, kiyasi ve grup kiritlimlari. Ayrisan sorularin grup ve departman bazinda degerlendirmesi.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI - ORNEK RAPOR - DEMOGRAFIiK ANALIZ

Gruplar Arasi Karsilastirmalar

Lokasyon ve cinsiyete gore boyut puanlari Departmana gore boyut puanlari

Lokasyon: A Lokasyonu ve B Lokasyonu Cinsiyet: Erkek ve Kadin
Jai

Genel puan

ten ok birim farkini

Lokasyon ve cinsiyete gore Departmana goére boyut puanlan

Gruplar arasindaki anlamli farklar isaretlenir ve yorumlanir. Renk skalali tabloyla birimler arasi memnuniyet agiklari.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI - ORNEK RAPOR - YONETICi OZETI & ONERILER

Onceliklendirme ve Yorum

TOR KUR

Oncelik matrisi Anket sonugclari: hijyen ve motivasyon faktorleri

® Hijyen faktorleri @ Motivasyon faktorleri

Galisma Ortami e , lgsel Tatmin
Ocret ve Yan Haklar

Yonetim

in Haklar. Bu

A

Oncelik matrisi Hijyen ve motivasyon faktérleri

Puan ve genel memnuniyetle iliski birlikte okunarak 6ncelikli alanlar Sonuglar Herzberg'in ¢ift faktor kurami gercevesinde yorumlanir.
belirlenir.
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

Olciilebilir ve Kalic1 Etkiler

¥

hrq

Isveren Markasina Olumlu Katki

Bagli ve mutlu galisanlar isveren markaniza en
glicll katkiyr saglar; nitelikli yetenegi cekme ve
elde tutma guctunlza artirir.

Miisteri Odakh Calisanlar

ic mutluluk, disa yansiyan hizmet kalitesiyle
dogru orantihdir.

KURUMUNUZ NE KAZANIR

Yiiksek Verimlilik & Karhlik

Bagli ve memnun galisanlar daha az zamanda
daha fazla sonug Uretir.

Daha Az Stres, Daha lyi iklim

Bulgular dogrultusunda alinan aksiyonlar
iletisimi gliclendirir, ekip uyumunu artirir.
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REFERANSLAR

Referanslarimizdan bazilari
$!Garanti BBVA @ Castrol
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BiR SONRAKiIi ADIM

Kurumunuzun Sesini
Duyma Zamani

Calisan memnuniyetini 6lgcmek artik bir tercih degil,
strdurilebilir basarinin dnkosuludur.

aydin@hrqg.com.tr
@ +90 532 491 84 06
hrg.com.tr
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Oncelik matrisi

Calisan Memnuniyet Anketi -

hrg.com.tr
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