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Cikis miilakati nedir?

Cikis mulakati, bir isveren ile sirketten ayrilan bir ¢alisan arasinda
yapilan bir toplantidir. Amaci, ¢alisanlarin sirketle ilgili deneyimleri ve
ayrilma nedenleri hakkinda bilgi toplamaktir. Cikis goriismeleri, yuz ylize
veya sanal toplantilar ya da yazili veya ¢evrimici anketler gibi farkl
formatlarda gercgeklestirilebilir.

ideal olarak, cikis gdériismesi iyi yapilandirilmis bir ise alim siirecinin
bir parcasidir. Tarafsiz bir geri bildirim saglamak icin gériismeyi insan
Kaynaklari temsilcisi gibi tarafsiz bir tGi¢ctnci taraf yuritmelidir. Calisanlarin
yoneticileriyle olumlu bir iliskisi olmayabilir, bu nedenle gorismeyi baska
birinin yapmasi onlari geri bildirimlerinde daha diirist ve samimi olmaya
tesvik edebilir.

Cikis mulakati, isten ayrilan galisanlarin sirkette gegirdikleri zamani
naslil hatirladiklari agisindan cok énemlidir. Geri bildirimlerini ciddiye
almak ve alinan geri bildirimlere dayanarak gerekli iyilestirmeleri yapmak
onemlidir. Calisanlar isteki ilk ve son ginlerini hatirlar, bu nedenle
cikislarini mimkin oldugunca olumlu hale getirin.
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Cikis Miilakatlari Neden Onemlidir?

Sirketlerin strdurilebilir basari saglamasi, ¢alisan memnuniyetini ve
baglihgini korumasiyla yakindan iliskilidir. Cikis milakatlari, ayrilan
calisanlarin nedenlerini ve sirket icindeki sorunlari anlamanin en dogrudan
yollarindan biridir. Bu gortismeler, sirketlerin icgori elde etmesine ve
stratejik kararlar almasina olanak tanir. isten ayrilan calisanlarin geri
bildirimleri, gelecekteki ¢alisan kayiplarinin 6niine ge¢gmek ve mevcut
personelin memnuniyetini artirmak icin dnemli ipuglari sunar.

Dogru cikis gdriismesi sorularini sormanin faydalarini inceleyelim.

Calisan Deneyimi Hakkinda Geri Bildirim Almak:

Cikis mulakatlari, kurumlarin ¢alisanlarindan sirketle yasadiklar
deneyimlerle ilgili geri bildirim almalari igcin mikemmel bir firsat sunar.
Bunlardan bazilari;

- islerini,

- calisma kosullari,



- Yoneticiler ve is arkadaslariyla iliskiler,
- is politikalari,

- kaltar,

- ve kariyer gelisim firsatlari.

Geri bildirim, mevcut uygulamalari devam ettirmek (iyi geri bildirim)
veya belirli slirecleri durdurmak ya da iyilestirmek (olumsuz geri bildirim)
icin kullanilmalidir.

Calisan Yasam Dongiisiindeki Sorunlarin Belirlenmesi :

Calisan yasam dongusU, ise alim asamasindan ¢alisanin isten
ayrilmasina kadar olan tiim sireci kapsar. Bu siire¢ boyunca ¢alisanlar,
farkli asamalarda gesitli zorluklar ve sorunlarla karsilasabilir. Cikis
miulakatlari, bu sorunlarin kaynagini tespit etmek ve calisanlarin neden
isten ayrildigini anlamak icin énemlidir. Ornegin, yetersiz egitim olanaklari,
terfi firsatlarinin kisitli olmasi veya is yikinin-adaletsiz dagilimi gibi
unsurlar, ¢ikis mulakatlari sirasinda ortaya cikabilir. Bu bilgiler, sirketin
calisan memnuniyetini artirmak icin yeni stratejiler gelistirmesine olanak
tanir.

Calisanlarin neden ayrildiklarini anlamak ve ayrilislarindaki egilimleri
ve kaliplari tanimak, kuruluslarin ¢calisan yasam déngtistindeki sorunlari
tanimlamasina, 6ngdérmesine ve ele almasina yardimci olabilir.

Calisanlar gesitli nedenlerle kuruluslardan ayrilir: basgka bir sirketten
is teklifi, blytme firsatlarinin olmamasi, disuk Ucret, is arkadaslari veya
yoneticilerle catismalar, yer degistirme vb. Ornegin, cok sayida calisan
kurulusunuzdaki ilk yilinda isten ayriliyorsa, ise alim siirecinizi yeniden
distinmeniz ve guclendirmeniz gerekebilir.



Calisan devir hizini diisiirmek

Sirketler calisan devrini 6nlemelidir ¢tinkd yeni ¢alisanlari ise almak
sirkete zaman ve para kaybettirir. Ayrica, calisanlar istifa ettikten sonra iK
ve ise alim yoneticileri yerlerine yenilerini bulup ise alana kadar Gretkenlik
kayiplarindan da muzdarip olacaklardir. Calisanlarin morali de kurulusa
gelip giden insanlar oldugunda etkilenir.

Cikis miilakatlari iK'nin calisanlarin neden ayrildiklarina dair
egilimleri belirlemesine yardimci olabilir. Bu da istenmeyen isten
ayrilmalari 6nlemek icin hedefe yonelik stratejiler olusturmanizi saglar.

Organizasyonel kiiltiiriin gelistirilmesi

Ayrilan ¢alisanlarin duygulari ve deneyimleri hakkinda samimi
olmalari, sirkette galistiklari doneme kiyasla daha olasidir. Bu tir dirust
geri bildirimler kurum kilttrli hakkinda yeni bir bakis agisi saglayabilir.
Ornegin, ¢alisanlar kurumsal degerlerin yénetimin davranislarina veya
isglcline davraniglarina yansimadigint diistinebilir.

Gizlilik ve Giivenin Saglanmasi

Cikis mulakatlarinda gliven ortaminin saglanmasi, calisanlarin diirist
ve aclk geri bildirim vermelerini saglamak agisindan kritiktir. Eger
calisanlar, soylediklerinin yoneticiler ya da meslektaslari tarafindan yanls
anlasilacagini veya kotuye kullanilacagini distintirlerse, muhtemelen
durist geri bildirimde bulunmazlar.

Bu nedenle, insan Kaynaklari departmaninin, gériismenin gizliligi
konusunda acikca garanti vermesi 6nemlidir. Gizliligin saglanmasi,
calisanlarin daha rahat ve objektif olmalarina yardimci olur. Ayrica,
anonim olarak yapilabilen cikis anketleri veya yazili formlar da bu giveni
pekistirebilir.



Guven ortaminin olusturulmasi, sirketin calisanlarindan gercekei ve
yapici geri bildirimler almasini saglar ve bu bilgiler, iyilestirme alanlarinin
belirlenmesinde kullanilir.

Ayrilan Calisanlarla iliskiyi Siirdiirmek (Alumni Programlari)

Ayrilan calisanlar sirket icin dnemli bir kaynak ve baglanti
potansiyelidir. Alumni programlari, sirketlerin eski calisanlari ile iliskilerini
surdirmesini saglar ve bu ¢alisanlari gelecekteki is firsatlari icin yeniden
degerlendirmeye olanak tanir. Bu programlar, sirketin itibarini ve
profesyonel agini giiclendirmek icin etkili bir stratejidir. Ornegin, sirketten
ayrilan bir gcalisanin, daha sonra sektoriinde 6nemli bir pozisyona gelmesi,
sirketin baglantilarini genisletmesi acisindan buyuk fayda saglar.

Alumni etkinlikleri, sosyal aglar ve duzenli iletisimler sayesinde
sirketler, eski ¢alisanlarina yeni firsatlar sunabilir ve onlardan bilgi
alisverisi yapabilir. Ayrica, pozitif bir isten ayrilma deneyimi ve alumni
programlarinin etkin kullanimi, sirketin yetenek havuzunu genisletir ve
gelecekte bu calisanlarin sirkete geri donme (boomerang employee)
olasihgini artirir. Bu tir programlar, uzun vadeli stratejik is glicl
planlamasinin 6nemli bir parcasi olarak degerlendirilebilir.

Sonraki Adimlar: Cikis Miilakati Verilerinin Analizi ve Kullanimi

Cikis milakatlarindan elde edilen veriler, yalnizca toplandiktan sonra
analiz edilip kullanildiginda anlamli hale gelir. insan Kaynaklari
departmaninin, bu verileri titizlikle incelemesi ve trendleri belirlemesi
onemlidir. Ornegin, ayrilan calisanlarin ortak sikayetleri veya évgiileri,
sirketin hangi alanlarda glcli ve zayif oldugunu gosterir. Bu analizler,
stratejik planlamalara ve iyilestirme projelerine dahil edilerek
organizasyonun gelisimini destekler.

Bu stirecte onemli olan, elde edilen geri bildirimlerin eyleme
donlstlrialmesidir. Sirketlerin, calisanlarin paylastigi sorunlari dikkate



aldigini géstermek icin belirli adimlar atmasi gerekir. Aksi takdirde, c¢ikis
miulakatlarinin degeri azalir ve ¢alisanlar arasinda glivensizlik olusabilir.
Dizenli olarak yapilan bu analizler ve sonuglarin seffaf bir sekilde
paylasiimasi, mevcut c¢alisanlara da seslerinin duyuldugu mesajini verir ve
baghligi artirir.

Bazi Cikis Miilakat Soru Ornekleri

1. Neden farkh bir is aramaya basladiniz?

Bu soruya alacaginiz yanitlar oldukga farkh olacaktir. Sonucta insanlar
bircok farkli nedenden dolayi yeni bir is aramaya baslar. Yeni bir
profesyonel challenge istegi, daha kisa bir ise gidis gelis stresi, daha iyi bir
maas, sehir degistirmeyi isteyebilirler.

Ancak zamanla daha fazla veri topladik¢a yanitlar arasinda ortak temalar
tespit edebilecek ve goriismelerden elde edilen icgorilere gore hareket
edebileceksiniz.

2. Ayrilmaya karar vermenize ne sebep oldu?

Bu soru bir 6ncekine benzer gelebilir. Fakat tam olarak éyle degil. Birinin is
degistirmeye baslamasinin sebebi her zaman ayrilma sebebi olmak
zorunda degildir.

Ozellikle pasif adaylar, baslangicta aktif olarak yeni bir is aramazlar. Fakat
bir is teklifi geldigi zaman bunu ¢ok hizli kabul edebilirler. Sebepler daha
iyi maas ve yan haklardan heyecan verici bir projeye, harika kariyer
perspektiflerine vb. kadar degisebilir.



Kisacasi kuruluslarin kontroll disinda olan faktorler vardir. Belki de
calisanlarin o anlik taleplerini karsilayamayabilirsiniz ancak kaynaklar izin
verdiginde gelecekte bu bilgileri tekrar degerlendirebilirsiniz.

3. Yoneticinizle iliskiniz nasildi?

Calisanlarin islerini degil yoneticilerini terk ettiklerine dair yaygin bir s6z
vardir. Bu her zaman boyle olmasa da, insanlarin 6zglirce
konusabilmelerini isteriz. Bu nedenle ¢ikis gdriismesini yoneticileri disinda
birinin yapmasi ¢cok daha saglikli olacaktir.

Eger zamanla calisanlarin kurulusunuzda belirli yoneticilerden ayrildigi
ortaya cikarsa, konuyu dogrudan ilgili yoneticilerle gorusebilirsiniz. Diger
taraftan, belirli yoneticiler hakkinda aldiginiz geri bildirimler genellikle ¢cok
olumluysa bunlari yénetim ekibinin geri kalani igin iyi liderlik 6rnekleri
olarak kullanabilirsiniz.

4. ik ise basladiginiz an oryantasyonunuz hakkinda ne diisiindiiniiz?

Oryantasyon, calisan-isveren iliskinizin temellerini olusturur. Bunu iyi
yaparsaniz, ¢alisanlariniz kalici, olumlu bir yolculuga hazirlanir. Yanls
yaparsaniz, erken ayrilirlar.

Ayrilma gorismesi, ¢calisanlar genellikle darust geri bildirim verme
konusunda daha rahat hissettikleri icin, insanlara oryantasyon deneyimleri
hakkinda soru sormak icin iyi bir zamandir.

5. Sirkette/ekipte gormek isteyeceginiz belirli degisiklikler veya
iyilestirmeler nelerdir?

Bu soru ayrilan calisanlarin bakis acisindan yapilmasi gerekenlere dair
genel bir goris saglar. Bu soru sirasinda cesaretlendirici olmak onemlidir,
boylece calisanlar dirist ve yapici geri bildirim saglamak icin yeterince
rahat olurlar.



The HR Suite'in Genel Muduri Caroline Reidy bu konuyu soyle anlatiyor:
"Bu soru, ¢alisanlara dogrudan nedenini sdylemeden ayrilma nedenlerini
ifade etmeleri icin daha fazla 6zgiirliik verebilir. Ornegin, farkh bir yénetici
altinda calismayi sececeklerini sdylerlerse, sorunun kendi yoneticilerinde
oldugunu ima eder. Ayrica, diger ekip lGyelerinin yasadigi sorunlari
vurgulamaya ve aktif olarak ¢alismak icin size bir hedef vermeye yardimci
olabilir."

6. Gelecekteki ¢alisanlar icin ¢alisan deneyimini iyilestirmemize yardimci
olabilecek sirket hakkinda vermek istediginiz geri bildirim var midir?

insan Kaynaklari, iyilestirme alanlarini belirlemeye ve sirketi calismak icin
daha iyi bir yer haline getirmeye yardimci olabilecek geri bildirimler
aramalidir.

Bu soru birgok yanit sunar. Ayrilan ¢alisanlar yonetim hakkinda geri
bildirim saglayabilir, calisanlar Gretken biricalisma ortami yaratmak icin
yonetici-raporlama iliskilerini gelistirmenin yollarini 6nerebilir. insan
Kaynaklari ¢calisan takdiri icin dneriler isteyebilir. Calisanlar mevcut ve
gelecekteki calisanlari daha iyi takdir etme ve 6dillendirme konusunda
fikirler sunabilirler.

7. Sirketimizi arkadaslariniza ve profesyonel ¢evrenize 6nerir misiniz?
Neden veya neden degil?

Bu soru isveren markaniz igin ¢ok kritik bir sorudur. Eski calisanlar,
kurulusunuzun bir isveren olarak itibarini olusturabilir veya bozabilir.

Is arayanlar, eski calisanlari sirketinizde ¢calismanin nasil bir sey oldugunu
ilk elden deneyimledikleri igin ¢ok givenilir bir kaynak olarak gordrler. Bu
yizden onlarin 'mutlu ayrilanlar' olmasini isteriz. insanlar bu soruya bir
veya daha fazla belirli nedenden dolayi stirekli olarak 'hayir' cevabi
veriyorsa, isleri diizeltmeniz gerektigini biliyorsunuzdur.



8. Yaptiginiz is, ise girerkenki beklentilerinizi karsiladi mi?
Karsilamadiysa, neden?

Bu soru da oldukca 6nemlidir, 6zellikle yiksek oranda sirketten ilk
yillarinda ayrilan ¢alisan sayisi ile karsi karsiyaysaniz... ise alim siireciniz
hakkinda size ilging bilgiler vermelidir.

Calisanlar "hayir" cevabini verirse, is ilaninda roliin gercek sorumluluklari
yanlis mi anlatilmistir? Yoksa ise alim yoneticisi veya ise alim uzmani isin
cok pembe bir resmini mi ¢cizmistir? Aday beklentileri ile pozisyonun
gercekligi arasinda bir uyumsuzluk olmamasi icin geri bildirimi ise alim
ekibiyle paylasmak dnemlidir.

9. ise basladiktan sonra is taniminizin degistigini diisiiniiyor musunuz?

Adaylarin gercekgi olmayan beklentilerini dnlemek icin bu soruyu istifa
eden calisanlara sormak iyi bir fikir olabilir. ise alim anindan itibaren rolde
blyuk degisiklikler olduysa, gelecekteki basvuranlari hayal kirikligina
ugratmamak icin is tanimi giincellenmelidir.

Degisiklikler, diger seylerin yani sira, farkli beceriler, yeterlilikler, gérevler
ve sorumluluklari icerebilir.

10. Kariyer hedefleriniz ve beklentilerinizle ilgili olarak is yiikiiniizden ne
kadar memnunsunuz?

Bu soru, calisanlarin mevcut is yuklerinden memnuniyet diizeylerini
belirtmelerine olanak tanirken ayni zamanda is yuklerinin ve iceriklerinin
uzun vadeli kariyer hedefleriyle uyumlu olup olmadigini da g6z dniinde
bulundurmalarini saglar.



IK'nin, calisanlarin asiri calisip calismadiklarini veya yeterince
degerlendirilmediklerini ve ¢alisanlarin is ylklerini kariyer beklentileriyle
uyumlu hale getirmelerine yardimci olmak icin firsatlar olup olmadigini
anlamasina yardimci olabilir.

11. isinizin en ¢ok sevdiginiz kismi neydi?

insanlar farklidir ve dogal olarak islerinin farklh yonlerinden keyif alacaktir.

Ancak zamanla burada da siirekli karsiniza ¢ikan belirli yanitlar
gorebilirsiniz. Bu bilgileri kullanarak bu cekici rol niteliklerini vurgulayabilir
ve is ilanlarinizda tanitabilirsiniz.

12. isinizin en sevmediginiz kismi neydi?

Yine daha fazla veri topladikca ortaya cikan egilimleri tespit edebilirsiniz.

Bu soru yalnizca isin 'daha az ¢ekici' kismini en aza indirmeye c¢alismaniza
yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda ise alim asamalarinda isin nasil
olduguna dair daha gercekgi bir resim ¢cizmenize de yardimci olur.

13. Sirketimizdeki roliiniizle ilgili olarak, kalmanizi saglamak icin neyi
farkh yapabilirdik?

insanlar burada istedikleri her seyi cevaplayabilirken, bu soru esas olarak
yapilan isle ilgilidir. Calisan, isinin belirli bolimleri otomatiklestirilmis
olsaydi kalir miydi? Yoksa gorevlerinde daha fazla gesitlilik veya zorluk mu
aniyorlardi? Ya da 2 kisinin yapmasi gereken isi tek kisiye mi yaptirildigini
dustintyor?

Veriler dogru okumali ve is tanimi ile ilgili gerekli dlizenlemeler
yapilmalidir.



14. Organizasyondaki roliiniizden ne kadar memnunsunuz?

Calisanlarinizin islerinden memnun olup olmadiklarini mi merak
ediyorsunuz? Onlara dogrudan islerinde ne kadar mutlu olduklarini sorun.

Sonug olarak is ve calisan memnuniyeti, calisan devir oranini azaltmaniza
muazzam bir sekilde yardimci olabilir cinkii memnun ¢alisanlar Gretken
olmaya ve isverenlerine “sadik olmaya” egilimlidir.

15. Sirket kultiirimiizi nasil tanimlarsiniz?

Bu soru, sirket kiilttrinaza kapsamli bir sekilde anlamak ve algi ve
deneyim farkliliklarini belirlemek icin dnemli bir sorudur. Ornegin, sirketin
genel merkezinde galisan IT yoneticisi kaltiri bir magaza yoneticisinden
farkl hissedebilir.

Ayrilan ¢alisanlarin bu soruya nasil yanit verdigi isveren markasi ve ¢alisan
baghligi stratejilerinizi dogru yonde yonlendirmenize yardimci olacaktir.
Bu nedenle, title ve konumlari ne olursa olsun tiim ¢alisanlarin ayni
kltaru hissetmelerini saglamak icin mimkin oldugunca cok bilgi
toplamaniz cok 6nemlidir.

16. Sirket kultiirimiiziin degistirmemiz veya gelistirmemiz gerektigini
dislindiigiiniz yoni nedir?

Hicbir kurulus mikemmel degildir. Ve yonetim, mevcut kiltirin
calismayan veya degistiriimesi gereken bazi kisimlarindan habersiz olabilir.

Veriler, isten ayrilanlarin cogunun sirket kiltGrinin uygun olmadigini
diistindiigiini gdsteriyorsa, IK'nin arastirmaya baslamasi ve ise yaramayan
seyleri degistirmesi gerekir.



17. Daha iyi bir kurum kiiltiirii olusturmak icin yapmamiz gereken neleri
yapmiyoruz?

Bu sorularin yanitlari da gesitlilik gosterebilir. Sirket ktlttrina gelistirmek
ve mevcut ve gelecekteki ¢alisanlar icin daha iyi bir calisma ortami
yaratmak icin ortak dnerileri gozden gecirmeli ve uygulamalisiniz.

180 Engineering'in kurucusu Joe Coletta, bu sorunun bir varyasyonunu
sormanizi neriyor: Bu sirketi daha iyi bir is yeri haline getirecek olan
nedir?

“Bu soru, ¢alisana ayrilma nedenlerini dlismanca olmayan bir sekilde ifade
etme sansi verir. Ozellikle de bu kisi en iyi calisanlarinizdan biriyse, bu
soruyu sormak size kurum kaltlrintzi nasil gelistirebileceginiz,
calisanlarin moralini nasil ylkseltebileceginiz ve isten ayrilma oranini nasil
azaltabileceginiz konusunda anlaml bilgiler verebilir” diyor Coletta.

18. CEO olsaydiniz, bu isyerinin gelismesi icin neleri degistirirdiniz?

“Not the HR Lady” danismani Tara Furiani, ‘Bu degerli soru, bir sirketin
glcll ve zayif yonlerinin i¢ ylzinU ortaya ¢ikararak paha bicilmez bilgiler
sunuyor’ diyor.

19. Roliiniizde desteklenmediginizi veya deger gormediginizi hissettiginiz
bir durumu tarif edebilir misiniz? Sizce bu durum nasil iyilestirilebilirdi?

Herkes cabalarinin takdir edildigini gérmek ister. Sirketiniz insanlara
degerli olduklarini hissettirme ve hak ettikleri takdiri verme konusunda
iyiyse bu durum insanlarin baglihgi Gzerinde olumlu bir etki yaratacaktir.
Ote yandan takdir eksikligi, insanlari baska bir yere gitmeye itebilir.

Bu soruyu cikis milakati sorulari listenize dahil etmek icin daha fazla
neden var. Calisanlarinizin sirkette kalmasini istiyorsaniz ¢alisan takdirini
en 6nemli dncelik haline getirin. (Calisan takdiri ile ilgili dokiimanimiz
henliz okumadiysaniz BURAYA tiklayarak okuyabilirsiniz.)


https://hrq.com.tr/calisan-deneyimini-iyilestirmek-icin-bir-tanima-kulturu-olusturmak/

Human Capital Innovations'dan HR/Liderlik danismani Jonathan
Westover'a gore bu soruyu farkli bir sekilde de sorabilirsiniz. “Burada
gecirdiginiz stire boyunca sizi desteklemek icin daha iyi ne yapabilirdik?”

Westover, “Bu soru, isten ayrilan ¢alisanlarin deneyimleri hakkinda geri
bildirimde bulunmalari ve sirketin uygulamalarini ve kaltirin
gelistirebilecegi yollar dnermeleri icin bir firsat sunuyor” diyor.

20. isyeri ortamini nasil tanimlarsiniz?

insanlarin fiziksel calisma ortamina iliskin ¢ikis mulakati sorulari dogal
olarak daha pratik niteliktedir. Bunun iyi yani, sorunlarin nispeten daha
kolay ¢ozllebilmesidir.

Bu sorunun sorulmasi, calisanlarin bakis agisindan fiziksel ortam hakkinda
bilgi saglar. Ornegin, iyi aydinlatilmis ve rahat mi? Yoksa sikisik ve rahatsiz
mi1?

Calisanlarin yanitlarina dayanarak, onlari mutlu, rahat ve tiretken kilmaya
elverisli bir calisma ortami yarattiginizdan emin olabilirsiniz.

21. Calisma ortaminizin/¢alisma alaninizin en ¢ok nesini seviyorsunuz?

Bu sorudan alacaginiz yanitlar, ise alim pazarlama ve isveren markasi
olusturma girisimlerinizde ¢alisma ortaminizin gekici yonlerini
vurgulamaniza yardimci olacaktir.



22. Calisma ortaminiz/¢alisma alaninizla ilgili en sevmediginiz sey nedir?

insanlar zamanlarinin 6nemli bir kismini is yerinde gecirmektedir. Bu
nedenle, calisma alani tasarimi ¢alisan deneyimi tGzerinde buyuk bir etkiye
sahip olabilir.

Ornegin, isten ayrilan bircok calisanin yoneticilerinin kendileriyle birlikte
acik bir alanda oturmamasindan hoslanmadigi ortaya ¢ikarsa, bunu
degistirmeyi diistinmelisiniz. Bu da nispeten kolay bir sekilde ele
alabileceginiz bir konudur.

23. Calisma ortaminizi/calisma alaninizi iyilestirmek icin neleri kesinlikle
degistirmemiz veya eklememiz gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Calisma alani degisiklikleri mevcut bitgenize baghdir. Uzaktan ¢alisma ve
ortak ¢alisma alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, calisanlarin ¢calisma
ortamlarindaki tercihleri zaman igcinde degismistir ve kuruluslarin bu
degisiklikleri ele almasi cok onemlidir.

Calisma ortaminiz bir adayin sirketinize katilma kararinda bir numarall
faktor olmasa da, adayin is teklifini kabul etme kararini bir dereceye kadar
etkileyebilir.

24. Hibrit / evden ¢alisma politikamizdan ne kadar memnun kaldiniz?

Evden calisma insanlarin is hayatinin ayrilmaz bir pargasi haline geldi ve
daha fazla ¢alisan ve aday isverenlerden uzaktan ve hibrit calisma
diizenlemeleri bekleyecektir.

Veriler, evden ¢alisma/uzaktan calisma politikanizda iyilestirmeye acik bir
alan oldugunu gosteriyorsa, ne gibi ayarlamalar yapabileceginizi distinin.



25. isinizi diizgiin bir sekilde yapmak i¢in yeterli ara¢ ve kaynaga sahip
oldugunuzu hissettiniz mi? Degilse, eksik olan neydi?

insanlarin islerini yapmak icin tam donanimli olduklarini hissedip
hissetmemeleri, deneyimleri ve islerini ne kadar iyi yaptiklari tizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir.

Bu nedenle, bu soruya alacaginiz yanitlar calisanlarinizin kullandigi
teknolojik kaynaklari optimize etmenize yardimci olacaktir.

26. Uzaktan c¢alisirken is arkadaslarinizla ve/veya miisterilerinizle iletisim
kurmak i¢in kullandiginiz araglardan ne kadar memnun kaldiniz? (video
gorusmeleri, sohbet sistemleri, paylasilan dokiimanlar, vb.)

Acil bir konuyu is arkadaslarinizla bir video goriismesinde tartismaniz
gerekirken ilk on dakika boyunca teknik sorunlarla ugrasmak kadar sinir
bozucu bir sey yoktur.

Ozellikle uzaktan ¢alisma 'yeni normalin' bir pargasi oldugundan,
calisanlarinizin birbirleriyle (ve musterilerinizle) iletisim halinde kalmak
icin kullandiklari araglarin sorunsuz ve verimli bir sekilde galismasi gerekir.

27. Hangi yazillimi/uygulamayi kullanmayi hemen birakmaliyiz?

Hepimizin hi¢ kullanmamayi tercih ettigi bir sistem veya araclar olabilir. Bir
veriyi bir kag farkli yere girmek gibi. (Drive, excel, CRM vs) Bu, ¢alisanlarin
yilda yalnizca bir veya iki kez kullandigi bir seyse isler oldugu gibi kalabilir.

Ancak, calisanlarinizin glinlik olarak kullandigi bir aracsa, dijital ve genel
calisan deneyimi lizerinde olumsuz bir etkisi olacaktir ve diger secenekleri
ciddi bir sekilde diisinmeye baslayabilirsiniz.



28. Uzaktan calisirken aldiginiz IT (BT) desteginden ne kadar
memnunsunuz?

Sirketler icin teknik destegin her zaman, her yerde mevcut olmasini
saglamak cok 6nemlidir. Bu sekilde, calisanlar ister uzaktan ister ofiste
calistyor olsunlar kesinti olmadan calisabilirler.

Miulakat sirasinda calisanlarin ¢ogu uzaktan calisirken yeterince teknik
yardim alamadiklarindan sikayet ediyorsa, ¢alisanlarin verimli ¢alismak icin
ihtiyac duyduklari destegi alabilmeleri icin BT politikalarinizi ve is
gliciinlizii gozden gegirmenin zamani gelmis demektir.

29. Kurumdan ayrilirken konusmak istediginiz ancak ele alinmamis baska
bir konu var mi?

Vault Consulting insan Kaynaklari Genel Midiirii Kendra Janevski cikis
milakatinizi tamamlamadan énce bu soruyu sormanizi éneriyor. “isten
ayrilan calisanlar genellikle temiz bir ara vermek isterler. Birakmak
istedikleri miicadeleleri veya bilgelik tohumlarini tam olarak tartismak,
bunu kolaylastirmaya ve ayrilirken kurulusunuz hakkinda olumlu
distinmelerine yardimci olur,” diye acikliyor Janevski.

30. Su an genel miidiirle konusuyor olsaydiniz, ona ne tavsiye ederdiniz?

Bir ise alim platformu olan Revelo'da iK is Ortagi olan Lucas Diegues, “Bu
bir yorum veya iyilestirme oOnerisi, bir iltifat veya bir sikayet olabilir” diyor.

“Bu soru, calisana dislincelerini iletmesi icin givenli bir alan saglar ve
genellikle insanlari tamamen agilmaya tesvik eder; cevaplari genellikle
sirket icinde onlar icin en 6nemli olan seyi gosterir ve son derece aciklayici
olabilir.”



icerigimizi buraya kadar okuduysaniz ne mutlu bana. Verdigimiz
orneklerden bazilari size “Bu soru Tirkiye’de sorulur mu, ancak Amerikan
dizilerinde olur.” hissi verebilir. Biz bu sorulari hazirlar/derlerken sadece
bu sorulari sorun diye degil, bu sorular soruldugu zaman elde
edebileceginiz verileri de gostermek istedik. Unutmayin pandemiden 6nce
evden calisma gibi kavramlar ¢cogu firmaya ne kadar uzakken bugiin
hayatimizin vazgecilmez bir gercegi.

Bazen belli kaliplarin disina ¢ikip, en azindan konu hakkinda biraz
dustinmek bile bize yeni ufuklar acabiliyor.

Yeni ufuklar agmasi dilegiyle, keyifli okumalar.
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